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BADANIE ,Seniorzy w Swiecie

cyfrowych finanséw”

Badanie przeprowadzit Instytut Badanh Pollster na zlecenie
Fundaciji Warszawski Instytut Bankowosci.

Termin realizacji badania: 12-14.01.2026 r.

Proba: n=1051 os6b

Technika badawcza: badanie zrealizowane metodg wspomaganego
komputerowo wywiadu przy pomocy strony www (CAWI).

W raporcie dane sq porownywane z wczesniejszymi edycjami badania:

- od 2024 r. badanie jest publikowane przez WIB (pod patronatem ZBP) pod nazwq ,Seniorzy
w $wiecie cyfrowych finanséw” (w 2025 r. préba badawcza wyniosta 1053 osoby).

« wczesSniej badanie byto realizowane pn. ,InfoSenior” przez Zwigzek Bankéw Polskich w latach
2018, 2019 i 2020 oraz pod tq samq nazwq przez WIB w 2023r. (na prébie 500 0séb).

Wyniki badania sqg opracowywane na podstawie deklaracji respondentdw.
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BADANIE ,Seniorzy w Swiecie

cyfrowych finanséw”

Raport z badania powstat w ramach projektu edukacyjnego ,,Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni”
realizowanego przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci wspodlnie z Patronami i Partnerami

PATRONAT HONOROWY: PARTNER MERYTORYCZNY:

<17 62 Ministerstwo
AN Cyfryzadji NASK

PARTNERZY WSPIERAJACY PROJEKT:

allegro EM VISA PAGMA
Y Diqgital S it &
P:'?Jlgaresesc.ulgrgtected. Euﬂmlignder
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Grupda badawcza

PLtEC

@ obicty

‘ mezczyzni
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Wiek respondentéw: Srednia wieku 68 lat
Osoby z dostgpem do internetu

WIEK WYKSZTALCENIE

3% ~ 10%

— 99% — 47%

‘ 50-59 lat ‘ podstawowe/zawodowe
‘ 60-69 lat ‘ Srednie
. 70+ lat . wyzsze
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Najwazniejsze liczby badania

PREFEROWANE METODY PtATNOSCI

BEZPIECZENSTWO | POTRZEBY SENIOROW

PODEJSCIE DO Al

73%

48%

43%

Sposrdod metod ptatnosci za zakupy
wSrod seniordw najwiekszq
popularnosciq cieszq sie karty ptatnicze
(73% odpowiedzi), przelewy internetowe
(69%) oraz gotdowka (60%).

48% seniordw korzysta z BLIK-a, a 18%
badanych ptaci zblizeniowo za
pomocq smartfona.

Az 43% badanych ptaci bezgotéwkowo
wszedzie tam, gdzie to mozliwe.

81% seniorow czuje sie bezpiecznie
w przestrzeni cyfrowe;.

81%

Blisko 60% seniordéw przecietnie ocenia
59Y% swoj poziom wiedzy na temat
bezpiecznego korzystania z Internetu,
a jednoczeSnie az 88% deklaruje, ze
czuje sie bezpiecznie korzystajqc
Z bankowosci internetowej. W
przypadku bankowosci mobilnej
odsetek ten wynosi 61%.

61% seniorow oczekuje od banku
wsparcia i poczucia bezpieczehstwa
w sytuacjach podejrzanych.

81%

81% os6b starszego pokolenia styszato
o oszustwach z wykorzystaniem
sztucznej inteligenciji (Al) przez oszustow.
Seniorzy najczesciej wskazywali na
metody takie jak podrabianie gtosu
bliskiej osoby (voice phishing), video
typu deepfake ze znanymi osobami
namawiajgcymi do inwestycji czy
podejrzane, lecz realistyczne maile lub
SMS-y z banku. Jednocze$nie ponad
potowa (53%) badanych nie wie, jak sie
przed tego typu cyberzagrozeniem
bronic.
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Najwazniejsze whnioski

Swiat cyfrowy to dla senioréw przede wszystkim finanse.

Dla aktywnych internautdw w wieku 60+ sieC stuzy gtdwnie do
zarzqdzania pieniedzmi. Az 77% badanych wskazuje bankowoS¢ jako
gtéwny cel korzystania z Internetu (opcja ta wyprzedzita nawet
wyszukiwanie informaciji). Co wazne, seniorzy sq w tym coraz bardziej
samodzielni — 77% nie potrzebuje wsparcia innej osoby przy korzystaniu
z bankowosci elektronicznej.
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Poczucie bezpieczehstwa - Internet tak, smartfon niekoniecznie.
Seniorzy ufajg bankowosci Internetowej (za posrednictwem komputera)
— tu poczucie bezpieczehstwa wzrosto do 88%. Odwrotny trend widac
jednak w bankowosci mobilnej — tutaj poczucie bezpieczenhstwa spadto
Z 66% do 61%. Co wiecej, co czwarty badany z nie miat w ogdle do
czynienia z bankowoscig mobilna.

Wyrazny odwrot od gotowki i wzrost zaufania do BLIK-a. Obserwujemy
znaczgcq zmiang nawykow ptatniczych. Jeszcze rok temu gotdwke
preferowato 76% senioréw, w 2026 r. ten odsetek spadt do 60%. Seniorzy
chetniej siegajg po karty (73%) i coraz odwazniej korzystajq z BLIK-a
(48%), ktory zyskuje na popularnoéci kosztem tradycyjnego pienigdza.

Gwattownie wzrosta potrzeba zrozumiatej komunikacji ze strony
bankéw, a stosowanie jasnego przekazu w umowach to dzis dia
seniorow priorytet — az 51% badanych oczekuje prostego jezyka w
dokumentach finansowych, co stanowi wzrost az o 20 p.p. wzgledem
2025,

Seniorzy sqg Swiadomi zagrozen zwigzanych ze sztucznq inteligencjq,
ale nie wiedzq jak sie przed nimi broni¢. Skala cyberzagrozeh ro$nie —
juz 39% senioréw spotkato sie z prébq oszustwa (wzrost z 31% wzgledem
ubiegtego roku). Najnowszym wyzwaniem jest wykorzystanie przez
wytudzaczy sztucznej inteligenciji (Al). Cho¢ az 81% respondentéw
styszato o oszustwach z wykorzystaniem Al (deepfake, podrabianie
gtosu), to jedynie 28% deklaruje, ze wie, jok sie przed nimi skutecznie
chronic.
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n Do jakich celéw najczesciej uzywa Pan(i) Internetu?

Dla wspoiczesnego seniora Internet
to przede wszystkim narzedzie do
zarzgdzania domowym budzetem.

Po raz pierwszy bankowos¢
elektroniczna (77% wskazan)
wyprzedzita wyszukiwanie informacji
(75%) jako gtéwny cel aktywnosci

W sieci. Zauwazalny jest rowniez
wysoki odsetek osob robigcych
zakupy online (co drugi badany), co
potwierdzaq, ze Internet stat sie dla
tej grupy wiekowej miejscem
zatatwiania konkretnych,
codziennych potrzeb, a nie tylko
zrodtem rozrywki czy komunikacii.

Kontakt z rodzing i znajomymi

Wyszukiwanie informaciji

Bankowos§¢ i zarzgdzanie
wiasnymi finansami

Sprawy urzedowe (np. mObywatel, IKP, ZUS)
Rozrywka (filmy, muzyka, gry)
Zakupy

Inne ustugi (np. rezerwacje podrézy)

40% | T

T5% | i
T7% | Gl
26% | [

18% | [

51% | Lo

4% | B
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Z jakich form ptatnosci za zakupy lub ustugi Pan(i) korzysta?

Seniorzy coraz bardziej cyfrowi Gotowka 60% %////////////////////////////A

i coraz czesciej stawiajg na

ptatnosci bezgotéwkowe. Karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa) 73% W////////////////////////////////////A

Badani czgsSciej ptacq za swoje Smartfon (zblizeniowo) 18% -
codzienne zakupy kartami

ptatniczymi (debetowymi lub Kod BLIK | 48% _

kredytowymi) niz gotéwkq - az 73%

wskazato na ptatnos¢ za zakupy Zegarek (smartwatch) 20 I
kartg, zas gotédwkq - 60%. Warto

mobine - cora popularmieizy stoe erestew (reometowy) | 69% | 111 i

sie BLIK (48%), a nawet 18% senioréw o
wybiera ptacenie zblizeniowo Przekaz (pocztowy) 4% l

smartfonem. Urzqdzenia takie jak .

smartwatch czy obrgczka ptatnicza Obrqczka ptatnicza 1% I %
pOzostajq raczej poza obszarem

zainteresowan senioréow. Odmowa odpowiedzi 1% I

. |
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Jakg czes¢ swoich zakupdw optaca Pan(i) bezgotéwkowo (kartg, telefonem, zegarkiem)?

Zdecydowana wigkszos¢ seniorow
(76%) deklaruje, ze ptaci |
bezgotéwkowo za wszystkie lub _ Mam karte ptatniczq, 19/
. 2 2 . ) ale w ogole z niej nie korzystam o
wiekszoSc swoich zakupow.
, L , Zdecydowanie czeSciej ptace gotdéwk 8 %
Najbardziej istotnym trendem jest Y eSCIe) PIEEe S ? >
umochienie sie grupy ,entuzjastow

, . o
cyfrowych”, ktorzy ptacq ,POt Na pot 13%

bezgotébwkowo wszedzie tam, gdzie
Zdecydowanqg wiekszos¢ 33% _

to mozliwe — stanowiq oni juz 43%

bad h ( to4p.p.rokd i ‘

padanyo rgi\;mvézs; o4pp.rokdo Wszedzie tam gdzie jesttomozliwe | 43% |7~ = P
Ob catkowici ki h

, obrotu bergotowkowego b Nie marm karty platnicze] | 2% | |

posiadajgcych karte, ktérej w ogole

nie uzywajq (tgcznie 3%).
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Pytanie: Czy korzystajqc z bankowoséci elektronicznej (Internetowej lub mobilnej)
2 potrzebuje Pan(i) wsparcia innej osoby?

Samodzielnos¢ seniorow
w cyfrowych finansach utrzymuje
sie ha bardzo wysokim poziomie.

Az 77% badanych deklaruje, ze radzi
sobie z bankowosciqg elektroniczng
bez zadnej pomocy, a kolejne 17%
prosi o wsparcie jedynie

w wyjqtkowych sytuacjach. tqcznie
blisko 95% aktywnych cyfrowo
seniorow potrafi obstuzy€ swoje
finanse samodzielnie lub z niewielkg
pomocq bliskich. Odsetek oséb
zupetnie niekorzystajgcych

Z bankowosci elektronicznej w tej
grupie wynosi jedynie 2%.

Zdecydowanie nie, radze sobie samodzielnie

Raczej nie, w razie wqtpliwosci pytam zaufanq osobe
Raczej tak, przy wiekszosci czynnosci wole sie
podeprzeC osobqg o wiekszej wiedzy

Zdecydowanie tak, potrzebuje wsparcia technicznego

Nie korzystam z bankowosci elektronicznej

17%
17%
3%
1%

2%
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Na ile bezpiecznie czuje sie Pan(i) w Internecie i przestrzeni cyfrowej np. w mediach
i spotecznosciowych czy korzystajqc z réznych ustug?

Ogodlne poczucie bezpieczenstwa
seniorow w Internecie
systematycznie rosnie.

Obecnie az 81% respondentdw czuje
sie bezpiecznie w przestrzeni
cyfrowej, co stanowi wzrost o 4
punkty procentowe wzgledem 2025
roku (77%). Mimo coraz czestszych
doniesien o cyberzagrozeniach,
seniorzy nabierajg pewnosci

W poruszaniu sie po sieci, a odsetek
osOb odczuwajgcych lek przed
korzystaniem z ustug cyfrowych
pozostaje na relatywnie niskim
poziomie.

W ogdle nie czuje sie bezpiecznie
Raczej nie czuje sie bezpiecznie
Raczej czuje sie bezpiecznie
Zdecydowanie czuje sie bezpiecznie

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

2% | |
n% | PN

8% '
13% | [

6%
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ﬂ Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie korzystajgc z bankowosci Internetowej?

Zaufanie do bankowosci
Internetowej (dostepnej przez
przeglgdarke na komputerze) jest

.o . W ogdle nie czuje sie bezpiecznie 1% I
bardzo wysokie i nhadal rosnie.

o caczejnio cio sie bozpiocre | 8% | [
Az 88% seniordw deklaruje, ze czuje aczej nie czuje sie bezpiecznie 8%

fncmsarn!  ton sposé co st Racze] caule sie vezpiecznie | 63% | (777777

wynikiem o 2 p.p. lepszym niz rok o
temu (86%). Warto zwrdcié uwage Zdecydowanie czuje sie bezpiecznie 25% _
na wzrost grupy osob
.zdecydowanie” czujgcych sie Nie korzystam z bankowosSci internetowe; 3% I
bezpiecznie (25%), co $wiadczy

o tym, ze tradycyjne kanaty cyfrowe
bankowosci sq dla senioréw
przystepne i godne zaufania.

[@=  lzpzmame®  AKTYWNY
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Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie korzystajqc z bankowosci mobilnej (np. przez smartfon)?

W przeciwienstwie do bankowosci
Internetowej, kanat mobilny budzi
wsrod seniorow wiecej obaw.

Poczucie bezpieczenstwa W ogole nie czuje sie bezpiecznie 3% I
w aplikacjach mobilnych spadto o o . .
2 66% w 2025 roku do 61% obecnie. Raczej nie czuje sie bezpiecznie % -

(25%) dkiorcje, 6 w ogols o, Race] cauie sie bezpiecznie | 46% | [T

korzysta z bankowosci mobilne;.

Te dane wskazujg na konieczno$é Zdecydowanie czuje sie bezpiecznie 15% -
intensyfikacji dziatah edukacyjnych
w zakresie zarzqgdzania finansami za Nie korzystam z bankowoséci mobilnej | 25% _

posSrednictwem smartfondw, ktore
dla wielu senioréow wcigz wydajqg sie
mniej pewne niz tradycyjne
komputery.

[ [gmse  AKTYWNY
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E Czy kiedykolwiek podjeto wzgledem Pan(a/i) prébe wytudzenia pieniedzy lub danych osobowych
w przestrzeni cyfrowej albo byt(a) Pan(i) ofiarg innego oszustwa Internetowego?

Badanie potwierdza rosngcqg
aktywnos§¢ cyberprzestepcow

celujgcych w grupe senioréw. Tak, pr()boquo.ode mnie w ten sposob wytudzic 27, _
pieniqdze lub dane, ale nieskutecznie

Tak, wytudzono ode mnie dane osobowe | 2% I

Juz 39% ankietowanych przyznaje, ze Tak, bytem/am ofiarq takiego wytudzenia, 10%
osobiscie spotkato sie z prébg lub stracitem/am pieniqdze °
padto ofiarg oszustwa (wzrost z 31%

w 2025 r.). Niepokojgcy jest fakt, ze co

3f)ierzgt\ye?sggPJ;:S:;;S;YE;?;ie Nie, nie miatem/am stycznosci z takim procederem | 39% W//////////////j

sppro grupa r?sloonde.nt.ow wciqz nie Osobiscie nie, ale styszat{a:e}m o takich 21 -
miata stycznosci z takimi dziataniach w swoim otoczeniu °
procederami, to dynamika wzrostu

incydentéw o 8 p.p. rok do roku Odmowa odpowiedzi | 1% I

pokazuje, ze zagrozenia stajq sie
coraz bardziej powszechne.

[ [gmse  AKTYWNY



H Czy styszat(a) Pan(i) o wykorzystaniu sztucznej inteligenciji (Al) przez oszustéw/wytudzaczy?

Seniorzy sg Swiadomi istnienia
zagrozeh zwigzanych ze sztucznq
inteligencjq (81% styszato o temacie),
jednak tylko 28% deklaruje wiedze

o tym, jak sie przed nimi chronic¢.

Najwieksze obawy i rozpoznawalnos¢
budzqg bardzo realistyczne
wiadomosci stylizowane na oficjalng
komunikacje banku (55%),
~,manipulacje gtosowe”, np. voice
phishing (52%), imitujgce gtos bliskich,
a takze deepfake’i z udziatem osdb
publicznych. W dobie rozwoju Al
seniorzy stajq sie grupq szczegodlnie
narazonqg na oszustwa wykorzystujgce
technologie, ktorych nie potrafig
jeszcze skutecznie weryfikowac.

BADANIE | SENIORZY W SWIECIE CYFROWYCH FINANSOW, 2026 r.

Tak i wiem jak sie przed tym chroni¢ | 28% _
lak rozpoznaé takle ossustwe | 53% | Ui
Nie styszatem/amotym | 19% -

9a. O jakich metodach wykorzystania sztucznej inteligenciji (Al) przez oszustow/wytudzaczy

Pan(i) styszat(a)?

Podrabianie gtosu bliskiej osoby (np. wnuk dzwoni z prosbq
o pomoc, ale to gtos wygenerowany przez komputer)

Fatszywe nagrania wideo z twarzami znanych oséb
(tzw. deepfake), ktére namawiajq do podejrzanych inwestycji

Tworzenie bardzo realistycznych i poprawnych jezykowo wiadomosci
(e-mail/SMS), ktére wyglgdajg jak oficjalne pisma z urzedu lub banku

Tworzenie fatszywych zdje¢ lub dowoddw tozsamosci,
ktore majqg uwiarygodni¢ oszusta

Styszatem/am ogélnie o oszustwach zwigzanych
ze sztucznq inteligencijq, ale nie znatem/am konkretnych metod

Inne

52%
46%
55%
37%
33%

1%
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m Jak ocenia Pan(i) swdj poziom wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z Internetu,
w tym bankowosci elektronicznej?

Choc¢ seniorzy czujq sie w sieci
bezpiecznie, to rzadziej niz rok temu
oceniajg swojg wiedze jako ,bardzo
dobrqg” — nastqpit tu spadek z 31% do
24%.

Obecnie dominujgca grupa (59%)
okreSla swoje kompetencije jako
przecietne, co sugeruje rosngcq
Swiadomos¢ wiasnych brakdow

w obliczu szybko zmieniajgcej sie
technologii i nowych metod
wytudzen. Jest to jasny sygnat, ze
seniorzy czujq potrzebe ciggtego
doksztatcania sie.

9%  N% 54% 59% 31%  24%
Stabo
— mMimo, ze korzystam Przecietnie Bardzo dobrze
Z Internetu, polegam =~ znam podstawowe — duzo wiem i staram
bardziej na swojej zasady, ale chetnie sie swojg wiedze na
intuicji niz jakichs dowiedziat(a)bym sie

L . biezqco odSwiezac
konkretnych zasadach wiece]j .
bezpieczehstwa

4% 6%

1% 0%

Nie wiem, trudno
powiedzieC

Taka wiedza jest mi
niepotrzebna

©® 2025 @ 2026

W CYBERPRZESTRZENI
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n Jakie dziatania najbardziej zwiekszytyby Pan(a/i) poczucie bezpieczenstwa przy korzystaniu
z bankowosci elektronicznej (za posrednictwem komputera lub smartfona)?

17

Jasne i proste instrukcje obstugi (krok po kroku) | 32% _
W walce o bezpieczehnstwo seniorzy Mosliwose tatwegokontaldu pracowr(\tile(f:gnl?g;\gtt; 39% W////////////%
cystomowe 16 strony instytucji. preed asaimym osssswarn | 3% | I
Najbardziej pozgdanym DOdqtk?r‘:;? gﬁé‘,”é?ﬂ?é}éqr:ggirﬁ?)' 57% W////////////////////////////A
rozwigzaniem jest automatyczne o o ) o
blokowanie podejrzanych transakgji Pomoc w ustawieniu dziennych limitow transakcji 7% .
e skazan, warosto T el prostszy wyglad strony lub apikaci bankowsi | 14% | [N
ielosktadnik fikacje (57%) o, | 7
\cl)vrlgzcﬁf (;]rr: (I] (Sy\]'vnqu;lslg tl) Gdncliﬁ (53% Automatyczne blokowanie podejrzanych transakcji 72% W////////////////////%
oczekuje wyraznych ostrzezen). Regularne informacje przypominajace | ogoy -
Niezmiennie istotny pozostaje szybki zasady bezpieczehstwa 0
kontakt z pracownikiem banku (39%), o S . o .
ktory dla senioréw jest gwarantem Szkolenia | inne dziatania edukacyjne dla seniorow 15% -
pomocy w sytuaciji kryzysowe,;. e 29/ I -:%\
Odmowa odpowiedzi 1% I -
[ [gmse  AKTYWNY



Czego najbardziej oczekuje Pana(i) w kontaktach z bankiem?

Gtowne oczekiwania senioréw
wobec bankoéw koncentrujqg sie na
bezpieczenstwie (61%) oraz
komunikacji pozbawionej barier.

Najbardziej spektakularny wzrost
zainteresowania odnotowano w
obszarze ,prostego jezyka” umow -
z 34% w 2025 r. do az 51% obecnie.
Seniorzy chcq rozumieC produkty,

z ktérych korzystajq, i mie€ pewnosc¢
szybkiego wsparcia doradcy (44%).
Co ciekawe, nowoczesna i intuicyjna
aplikacja jest juz dla nich rownie
wazna, co fizyczna obecnos¢
pracownika w oddziale (po 26%
wskazan).
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Prostego i zrozumiatego jezyka umoéow

BezpoSredniego kontaktu z doradcqg w oddziale
Szybkiego kontaktu telefonicznego
lub mailowego z doradcq

Poczucia bezpieczenstwa i wsparcia
w sytuacjach podejrzanych

Edukaciji na temat podejmowania Swiadomych decyzji
finansowych oraz w zakresie obstugi nowych rozwigzah
technologicznych wykorzystywanych do Swiadczenia ustug

Bliskiej odlegtoSci do najblizszego oddziatu

Intuicyjnej aplikacji i strony internetowe]
dostosowanej do potrzeb osdb starszych

Przedstawienia mi atrakcyjnej oferty produktowej
dostosowanej do moich potrzeb

Nie wiem, trudno powiedzieC
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WIECEJ INFORMACJI:

www.wib.org.pl

Strona internetowa Warszawskiego
Instytutu Bankowosci

www.cyber.wib.edu.pl

Strona programu ,Bezpieczehstwo
w Cyberprzestrzeni’

www.bde.wib.org.pl

Strona programu
.Bankowcy dla Edukaciji”

KONTAKT WS. RAPORTU:

Jacek Chlabicz
email: jchlabicz@wib.org.pl
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