Zastrzeganie numeru PESEL wazna usluga dla obywateli - funkcjonalno$¢ mObywatela.

Aplikacja mObywatel jest bezplatnym systemem oferujacym dostep do cyfrowych ustug urzedowych
oraz elektronicznych dokumentéow. Pozwala on miedzy innymi na legitymowanie si¢ (mDowdd)
z wykorzystaniem wlasnego smartfona w urzedach, bankach, na poczcie, u notariusza, czy nawet
w komisji wyborczej.

Aplikacja zostata uruchomiona w pazdzierniku 2017 roku. Najpierw mozliwo$¢ z jego skorzystania
otrzymali posiadacze smartfonow z systemem operacyjnym Android. Wersja na smartfony z systemem i0OS
zostala udostepniona w styczniu 2018 roku. Obecnie funkcjonuje kolejna wersja aplikacji, czyli mObywatel
2.0, ktora umozliwia skorzystanie z ustug administracji publicznej i nie tylko pozwala zaoszczedzi¢ czas, ale
takze zrobi¢ to znacznie proSciej. Przy okazji warto doda¢, ze z mObywatela 2.0 mozna takze skorzystaé
w przegladarce w tablecie czy laptopie.

Administracja rzadowa zapewnia, ze aplikacja spelnia wszystkie §wiatowe standardy bezpieczenstwa.
Zastosowane zostaly miedzy innymi dwuetapowa weryfikacja tozsamosci czy biometria.

Jakie dane pobiera mObywatel?

Aplikacja jest tak skonstruowana, Zze automatycznie pobierze imiona, nazwiska, daty urodzenia, numer
PESEL (z rejestru PESEL). Z kolei zdj¢cie, datg¢ waznos$ci, numeru dowodu i informacje, kto wydat
dokument — z Rejestru Dowodéw Osobistych.

Jezeli zdecydujemy si¢ na to, aby doda¢ do plastikowego dokumentu takze wersj¢ elektroniczng wraz
Z dostgpem do wielu innych e-ustug urzedowych, nalezy pobra¢ aplikacje mObywatel na smartfon.
W tym celu nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci:

- nalezy zatozy¢ Profil Zaufany (np. poprzez stron¢ rzadowg pz.gov.pl)

- w sklepie z aplikacjami App Store lub Google Play na swoim smartfonie nalezy odszukaé, a nastepnie
zainstalowac¢ aplikacje mObywatel,

- zalogowac si¢ do aplikacji za pomoca Profilu Zaufanego, mozliwe jest tez logowanie przez bank, albo
przez aplikacj¢ mojelD,

- nastepnie nalezy zapozna¢ si¢ z regulaminem,

- nalezy klikngé w przycisk ,,Dodaj swoj pierwszy dokument” i wybra¢ z listy ten, ktory Cie¢ interesuje.
Najprosciej bedzie zacza¢ od dokumentu o nazwie mObywatel — to wlasnie bedzie Twoj elektroniczny
dowod osobisty,

- potwierdzi¢ swojg tozsamos¢, ponownie logujac si¢ przez bank lub Profilem Zaufanym (mojelD),

- w ten sam sposob uzytkownik dodaje nastgpne dokumenty, ktore chce mie¢ w formie elektronicznej
dostepne na swoim smartfonie.

Logowanie do serwisu mObywatel

Otwarcie aplikacji jak i kazdorazowa zmiana na profilu musza by¢ zatwierdzane za pomoca danych do
logowania. Jak to zrobi¢?

e zapomocg kodu PIN,
e ustalonym wczes$niej hastem,

e biometrig, czyli przy uzyciu odciska palca lub rozpoznawania twarzy.



Jesli chcemy si¢ poczu¢ naprawde bezpiecznie, to specjaliSci zalecajg ustawienie uwierzytelnianie
dwuetapowe i silne hasto. Hasto powinno by¢ odpowiednio diugie i zawiera¢ cyfry i znaki specjalne.
Pomocne moga okaza¢ si¢ gotowe generatory oraz tzw. menedzerowie hasel. Nie musimy si¢ obawiaé
sytuacji w ktorej zdarzy nam si¢ zwyczajnie zapomnie¢ tych danych. W takiej sytuacji na ekranie logowania
aplikacji mObywatel nalezy przycisnac ,,Zapomniatem hasta” i wowczas rozpoczynamy procedure jego
resetowania. To pozwoli na nam na nowo uruchomic i aktywowac ushuge.

Jakie funkcje posiada aplikacja mObywatel?

Aplikacja mObywatel jest przydatna dla wszystkich, duzych rodzin, dla uczniow, pacjentéw idacych do
lekarza czy apteki, a takze dla kierowcow. Funkcji w aplikacji w najnowszej jego odstonie jest bardzo wiele,
ale najwazniejsze z nich to migedzy innymi:

- bezpieczne pobieranie i okazywanie swoich danych (mDowdd),

- zastrzezenie numeru PESEL (odwotanie zastrzezenia),

- realizowanie eRecept bez podawania humeru PESEL,

- potwierdzanie uprawnienia kierowcy, czy sprawdzanie swoich punktow karnych,
- szybkie i skuteczne logowanie do e-Urzgdu Skarbowego (a tam m.in. rozliczy¢ PIT),
- realizowanie znizek, korzystanie z przywilejow dla duzych rodzin,

- potwierdzanie szczepienia przeciwko COVID-19,

- okazywanie i sprawdzanie danych samochodu,

- korzystanie z mLegitymacji szkolnej lub studenckiej,

- podrézowanie po Europie z dokumentem pobytowym Diia.pl (dla Ukraincow),

- potwierdzanie znizek na przejazdy koleja,

- potwierdzanie uprawnien emeryty/rencisty,

- umowienie si¢ na e-wizyte w ZUS,

- informowanie o zdarzeniach, ktore moga Zle wptywac na srodowisko.

Aplikacja caty czas jest aktualizowana i s3 dodawane nowe funkcje o ktorych media, jak i odpowiednie
urzedy czesto informuja, dlatego warto §ledzi¢ uwaznie informacje na ten temat.

Zastrzezenie numeru PESEL

Aplikacja mObywatel daje uzytkownikom mozliwo$¢ zastrzezenia numeru PESEL. Stalo si¢ to mozliwe
dzigki Ustawie z dnia 7 lipca 2023 roku ,,0 zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektorych
skutkow kradziezy tozsamo$ci wprowadza mozliwos¢ zastrzezenia numeru PESEL”, przez co rozumie si¢
zamieszczenie w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL prowadzonym przez ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji informacji o zastrzezeniu numeru PESEL. Ma to na celu uchronienie przed negatywnymi
skutkami, takimi jak miedzy innymi zaciagniecie zobowiazan w przypadku kradziezy tozsamosci.

Aplikacja mObywatel pozwala nie tylko na zastrzezenie numeru PESEL, ale réwniez na jego wycofanie.
W aplikacji sprawdzi¢ mozna histori¢ zastrzezen oraz weryfikacji w rejestrze. Poza tym, dzigki
powiadomieniom uzywajac aplikacji mozemy dowiedzie¢ si¢ o: weryfikowaniu statusu numeru PESEL,
cofnigciu zastrzezenia numeru PESEL czy automatycznym zastrzezeniu numeru PESEL.



Jak to wyglada to w praktyce? Zastrzezenie numeru PESEL w czterech krokach w aplikacji mObywatel:
1. zaloguj sie do aplikacji mObywatel,

2. Na liscie ustug wyszukaj: Zastrzez PESEL,

3. Nacis$nij na przelacznik stuzacy do zastrzegania,

4. Potwierdz, ze chcesz zastrzec swoj PESEL.

Zaréwno zastrzezenie numeru PESEL jak i jego cofnigcie sa natychmiastowe i odbywaja si¢ w czasie
rzeczywistym, nawet w nocy jak w dni wolne od pracy.

Warto pami¢taé, ze z zastrzezonym numerem PESEL nadal mozesz:

e zarcjestrowac si¢ do lekarza, zrealizowaé recepte, wyplaci¢ srodki w bankomacie, zleci¢ przelew
bankowy, korzysta¢ z profilu zaufanego, wyjechac za granice czy zatatwic¢ sprawe urzedowa.

Natomiast zastrzezenie bedzie trzeba cofnac jesli bedziesz chcial:

e utworzy¢ nowych rachunek bankowy, wziaé¢ kredyt lub pozyczke, kupi¢ co$ na raty, podpisa¢ akt
notarialny, otrzymaé¢ kopi¢ swojej karty SIM, wyptaci¢ w placowce bankowej wigksza kwote
pieniedzy (zastrzezenie trzeba cofngé przed zleceniem bankowi odpowiedniej dyspozycji).

Warto pamietaé, ze od 1 czerwca 2024 roku wszystkie instytucje finansowe w tym banki maja
obowiazek sprawdzania rejestru PESEL. W przypadku jezeli udzielg one pozyczki lub kredytu jakiej$
osobie pomimo zastrzezonego numeru PESEL, to nie beda mogly dochodzi¢ z tego tytulu naleznosci.

W przypadku watpliwosci i problemow z zastrzezeniem lub cofnigciem zastrzezenia numeru PESEL mozna
napisac na adres e-mail: zastrzeganie-pomoc@cyfra.gov.pl lub zadzwoni¢ pod numer +48 422 535 460.

Artykut przygotowany w ramach kampanii edukacyjnej realizowanej przez Fundacje Warszawski Instytut

Bankowosci pod patronatem Ministerstwa Cyfiyzacji pn. ,,@ktywnie w sieci”, trwajgcej W terminie 10.10.-
10.12.2024r.
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